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À tous les médecins de famille du grand Gatineau 
   Guichet d'accès clientèle orpheline
 (GACO)
Commencement de l’usage de l’entente 195

Contexte : votre CSSS a la responsabilité, pour sa population, de gérer l'accessibilité au médecin de famille. La FMOQ a convenu d'appuyer cette obligation dans la foulée du plan d'amélioration de l'accessibilité, des conditions de pratique et de l'organisation des services médicaux. Le CSSS réalise actuellement plusieurs mesures visant à faciliter et à systématiser le suivi de votre clientèle vulnérable. Le service d’accueil et orientation clinique (AOC), l’informatisation des laboratoires avec la disponibilité des résultats à partir de certaines cliniques, des centres d’enseignements et des programmes de prévention secondaire que peuvent fréquenter vos patients sont des exemples des répercussions de la systématisation et des projets cliniques. Le guichet d'accès pour la clientèle orpheline (GACO)  s'inscrit logiquement dans cette démarche.
À partir du 1er février 2009, vous pourrez accueillir des patients orphelins vulnérables identifiés par le médecin coordonnateur. Ainsi, vous tirerez profit de l’amélioration de l’organisation et participerez à l'amélioration de l'accessibilité et des conditions de pratique.

L'entente 195 prévoit un montant supplémentaire qui s'ajoute aux autres forfaits relatifs à la prise en charge et au suivi de la clientèle vulnérable.
Le CSSS vous transmet :
Les renseignements cliniques pertinents
Un numéro unique attribué à ce patient
Les médecins coordonnateurs vont vous contacter pour adapter les modalités de références au mode de fonctionnement de votre pratique. Nous aimerions connaître les informations cliniques qui vous seront utiles et nécessaires. Vous pouvez, dès maintenant, demander à Infoservice des fiches de patients identifiés.  
À la suite de la prise en charge, vous nous faxez la fiche de signalement avec la rétroaction de votre satisfaction et la date de l’examen du patient.
Vous pouvez joindre le guichet d’accès pour la clientèle orpheline (GACO) 

Infoservice
Vocale :
(819) 966 6550 # 3010 publique et professionnel
Fax :
(819) 966 6202  professionnel
Courriel : Diane_Beauchamp@msss.gouv.qc.ca
Médecins coordonnateurs 

Adjoint    : Docteur Marcel Reny  Marcel_Reny@msss.gouv.qc.ca
    (613) 769-2164
Principal : Docteur Pierre Gareau Pierre_Gareau@msss.gouv.qc.ca
    (819) 213 0244
